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Olsztyn, dnia 23.06.2026 r. 

Znak sprawy: DTG.070.24.2026 

 

ODPOWIEDZI NA PYTANIA 

DOTYCZĄCE DZIERŻAWY GRUNTU W CELU PROWADZENIA PŁATNEGO PARKINGU 
NIESTRZEŻONEGO 

 

Oferent 1 – pytania z dnia 17.06.2026 r. 

Pytanie 1: Prosimy o podanie obecnie obowiązujących stawek opłat za parkowanie na 
parkingu. 

Odpowiedź:  

• opłata za pierwszą godzinę parkowania 2,00 zł; 
• opłata za każdą kolejną godzinę parkowania 3,00 zł;  
• opłata za dobę parkowania 25,00 zł; 
• opłata za 7 dni parkowania 50,00 zł; 
• abonament dla pracowników Szpitala 30,00 zł brutto/ 1 miesiąc. 

Pytanie 2: Proszę o podanie nazwy obecnego operatora parkingowego/ dzierżawcy terenu. 

Odpowiedź: CTECH sp. z o.o. ul. Kujawska 28, 81-862 Sopot. 

Pytanie 3: Proszę o podanie sposobu i zakresu rozliczeń z obecnym dzierżawcą w tym podział 
% z obrotów/ czynsz miesięczny. 

Odpowiedź:  

• czynsz w wysokości 52 % przychodu brutto uzyskanego przez Dzierżawcę z tytułu opłat 
parkingowych; 

• rozliczenie w cyklach miesięcznych, na podstawie comiesięcznych raportów; 

Pytanie 4: Proszę o podanie wpływów z parkingu z podziałem na bilety rotacyjne, 
abonamenty, abonamenty pracownicze z ostatnich 12 miesięcy z podziałem na te miesiące. 

Odpowiedź: Zamawiający nie dysponuje tak szczegółowymi danymi. Łączne przychody z 
parkingu za 2025 rok wyniosły 338 350 zł. 

Pytanie 5: Proszę o udzielenie informacji czy przedstawione wpływy wynikają z całego obszaru 
parkingowego takiego samego na jaki jest obecne postepowanie, a jeśli nie to wskazanie tego 
obszaru. 

Odpowiedź: Przedstawione wpływy dotyczą obszaru oznaczonego na planie sytuacyjnym jako 
PARKING I, PARKING II. 

Pytanie 6: W związku z udzieleniem odpowiedzi, iż zamawiający wymaga posiadania aplikacji 
autorskiej lub podmiotów trzecich, prosimy o potwierdzenie, iż Operator otrzyma 10 punktów 
za dostarczenie aplikacji mobilnych podmiotów trzecich z którymi ma podpisane umowy. 

Odpowiedź: TAK 

Pytanie 7: Prosimy o potwierdzenie, iż Szpital wymaga dostarczenie aplikacji mobilnych 
powszechnie stosowanych w strefach płatnego parkowania w Polsce w tym w Strefie Płatnego 
Parkowania w Olsztynie. Zapewnienie wszystkich aplikacji mobilnych obowiązujących w Strefie 
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zapewni zadowolenie wśród pacjentów i kierowców, którzy nie będą zmuszani do instalowania 
niszowej aplikacji mobilnej autorstwa operatora dzierżawcy terenu. 

Odpowiedź:  

Zamawiający nie potwierdza, iż Szpital wymaga dostarczenia aplikacji mobilnych powszechnie 
stosowanych w strefach płatnego parkowania w Polsce w tym w Strefie Płatnego Parkowania 
w Olsztynie. 

W treści Ogłoszenia nie ma wymogu dostarczenia pakietu aplikacji mobilnych powszechnie 
stosowanych w miejskich strefach płatnego parkowania, w tym w Strefie Płatnego Parkowania 
w Olsztynie. 

Zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, Zamawiający wymaga zapewnienia możliwości 
dokonywania opłat m.in. przy użyciu aplikacji mobilnej. W ramach kryteriów oceny ofert 
Zamawiający wprost punktuje posiadanie aktualnie działającej aplikacji mobilnej (10 pkt) oraz 
przyznaje dodatkowe punkty za fakt, że aplikacja jest własnością Dzierżawcy (5 pkt). Nie ma 
mowy o obowiązku integracji systemu z zewnętrznymi operatorami funkcjonującymi na terenie 
miasta.  

Argumentacja o "zmuszaniu" pacjentów i kierowców do instalacji oprogramowania jest 
bezpodstawna. Zgodnie z Ogłoszeniem, system parkingowy opiera się na minimum 4 
parkomatach, które zapewniają każdemu użytkownikowi alternatywne i powszechne metody 
płatności: za pomocą zbliżeniowych kart płatniczych, bilonu i banknotów. Płatność przez 
aplikację mobilną lub internet jest jedynie rozszerzeniem standardowej oferty i opcją dla osób, 
które preferują ten kanał rozliczeń.  

W związku z powyższym Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy Ogłoszenia. 

 

Pytanie 8: W związku z tym, iż Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczenia aplikacji 
podmiotów trzecich prosimy o zmianę kryterium ocen ofert dotyczących wymagań dla 
aplikacji mobilnej i usuniecie pozycji aplikacja jest własnością Dzierżawcy. Proponujemy dodać 
kryterium, iż Operator otrzyma 5 punktów, jeśli dostarczy minimum 5 aplikacji powszechnie 
dostępnych na rynku Polski, a jeśli poniżej 5 sztuk otrzyma 0 punktów. Dla pacjentów szpitala im 
większa liczba kanałów zapłaty za parking wpływa pozytywnie a tym bardziej jak już korzysta z 
aplikacji w Strefie Płatnego Parkowania w Olsztynie. Na Strefie Płatnego Parkowania w 
Olsztynie Szpitalowi powinno zależeć na możliwości korzystania przez pacjentów z takich 
aplikacji jak: mobilet, skycash, mPAy, AnyPark, mobiParking. 

Odpowiedź:  

Zamawiający nie przychyla się do wniosku Oferenta o zmianę kryteriów oceny ofert i w całości 
podtrzymuje punktowanie rozwiązania, w którym aplikacja jest własnością Dzierżawcy.  
Jak słusznie zauważył sam Oferent w treści swojego pytania, Zamawiający jedynie dopuszcza 
możliwość dostarczenia aplikacji podmiotów trzecich, a nie bezwzględnie tego wymaga. 
Dopuszczenie standardu minimalnego w żadnym stopniu nie pozbawia Zamawiającego 
prawa do premiowania w ramach kryteriów rozwiązań o obiektywnie wyższej jakości, 
zapewniających niezależność i bezpieczeństwo technologiczne. 
Wniosek o dodanie kryterium przyznającego punkty za wdrożenie minimum 5 różnych aplikacji 
komercyjnych zostaje stanowczo odrzucony z następujących powodów: 
1. Opieranie systemu poboru opłat na wielu komercyjnych aplikacjach podmiotów trzecich 

(np. Skycash, mPay, AnyPark) jest nieuzasadnione ekonomicznie, ponieważ wiąże się z 
generowaniem ogromnych kosztów w postaci prowizji uiszczanych na rzecz zewnętrznych 
pośredników. Odnosząc się bezpośrednio do argumentacji Oferenta dotyczącej Strefy 
Płatnego Parkowania w Olsztynie, Zamawiający wskazuje, że obecnie sama Gmina Olsztyn 



3 

odchodzi od tego nieefektywnego modelu rozproszonego. Realizując unijny projekt 
„Cyfrowy Olsztyn 2.0”, władze miasta wdrażają własną, dedykowaną aplikację miejską 
(mOKM), której głównym celem jest właśnie uniezależnienie się od komercyjnych 
operatorów i eliminacja kosztów prowizyjnych. Kryterium Zamawiającego premiujące 
własną aplikację Dzierżawcy jest więc w pełni racjonalne i idealnie spójne z 
najnowocześniejszymi trendami optymalizacji usług publicznych w regionie.  

2. Parking przyszpitalny posiada własną specyfikę organizacyjną, wymagającą od 
Dzierżawcy natychmiastowej elastyczności. Wymaga to między innymi nadawania 
preferencyjnych warunków cenowych za pomocą jednorazowych kodów rabatowych 
czy sprawnej obsługi przewidywanych ok. 200 abonamentów miesięcznych dla 
pracowników szpitala. Rozproszenie systemu na 5 zewnętrznych dostawców znacząco 
utrudniłoby scentralizowane i bezkosztowe zarządzanie takimi operacjami. Tylko autorska 
aplikacja będąca własnością Dzierżawcy daje gwarancję płynnej obsługi specyfiki 
obiektu medycznego.  

W związku z powyższym wymogi i kryteria oceny ofert pozostają bez zmian. 

Pytanie 9: W związku z tym, iż umowa opiewa na okres 10 lat, prosimy o potwierdzenie, iż 
Zamawiający wymaga parkomatów fabrycznie nowych z bieżącą datą produkcji nie 
wcześniej niż czerwiec 2026 rok. Zastosowanie starszych urządzeń negatywnie wpłynie na 
jakość obsługi oraz na stan wizualny a także na szybkość tych urządzeń i serwis. 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga parkomatów nowych fabrycznie z datą produkcji z 2026 
roku.  

Pytanie 10: Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający wymaga parkomatów szybkich, z 
kolorowym dotykowym wyświetlaczem o przekątnej min 10’ z klawiatura do wprowadzania 
numeru rejestracyjnego samochodu. Takie rozwiązania powodują, iż kierowca/pacjent po 
wprowadzeniu numeru rejestracyjnego nie musi oddawać się do samochodu z biletem, aby 
wyłożyć go za przednią szybą. 

Odpowiedź:  

Wymagania techniczne dotyczące infrastruktury sprzętowej zostały wyczerpująco i precyzyjnie 
określone w dokumentacji przetargowej. Zgodnie z Ogłoszeniem, Zamawiający wymaga 
wprowadzenia i utrzymania systemu opartego na minimum 4 parkomatach, które posiadają 
możliwość dokonywania opłat za pomocą zbliżeniowych kart płatniczych, bilonu i banknotów, 
a także przez internet i przy użyciu aplikacji mobilnej. Ponadto parkomaty muszą być zgodne z 
międzynarodowymi regulacjami dotyczącymi dostępności informacji dla osób z ograniczoną 
mobilnością.  

Zamawiający nie narzuca wykonawcom wąskich, szczegółowych parametrów sprzętowych, 
takich jak zastosowanie "kolorowego dotykowego wyświetlacza o przekątnej min 10 cali". 
Wprowadzenie tak restrykcyjnego wymogu technicznego nie jest absolutnie niezbędne do 
prawidłowej realizacji usługi, a wręcz mogłoby zostać uznane za nieuzasadnione ograniczanie 
uczciwej konkurencji i faworyzowanie sprzętu konkretnego producenta (na co wskazywało 
omyłkowe wklejenie danych rejestrowych firmy w pierwotnej treści pytania). 

Wykonawca ma swobodę w doborze urządzeń, o ile gwarantują one sprawną obsługę 
pacjentów i spełniają wszystkie funkcjonalności brzegowe opisane w modyfikacji Ogłoszenia. 
W związku z powyższym wymogi sprzętowe pozostają bez zmian.  

Pytanie 11: Aby zachować najwyższe standardy parkomatów prosimy o potwierdzenie, iż 
obudowa parkomatu musi być odporna na wnikanie wody i ciał obcych. 

W celu potwierdzenia odporności na wnikanie wody i ciał obcych parkomat musi spełniać 
wymagany przez normę PN-EN 12414:2021 stopień ochrony IP54 lub wyższy. 
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Celem spełnienia tego wymogu Wykonawca musi przedstawić certyfikat lub wyniki badań 
wydane przez niezależne od producenta parkomatów akredytowane laboratorium 
potwierdzające spełnienie wyżej określonych wymagań lub wyniki przeprowadzonych badań, 
które potwierdzają spełnienie stopnia ochrony na poziomie co najmniej IP24 dla obudowy i 
IP54 dla części zasilającej. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe. 

Oferent 2 - pytania z dnia 18.06.2026 r. 

Pytanie 1: Jakie są przychody z parkingu za 2025 rok i przy jakiej stawce godzinowej? 

Odpowiedź: przychody z parkingu za 2025 rok wyniosły 338 350 zł przy następującej stawce 
godzinowej: 

• opłata za pierwszą godzinę parkowania 2,00 zł; 
• opłata za każdą kolejną godzinę parkowania 3,00 zł;  
• opłata za dobę parkowania 25,00 zł; 
• opłata za 7 dni parkowania 50,00 zł; 
• abonament dla pracowników Szpitala 30,00 zł brutto/ 1 miesiąc. 

Pytanie 2: jaka jest wysokość podatku od gruntów rocznie za przedmiotowy obszar. 

Odpowiedź: podatki od gruntów są po stronie Wydzierżawiającego. 

Oferent 3 – pytania z dnia 18.06.2026 r. 

Pytanie 1: W odpowiedzi na pytania z dnia 28.05.2026 r. Zamawiający wskazał. że dopuszcza 
zarówno aplikacje własne operatora, jak i aplikacje podmiotów trzecich. 

Prosimy o wyjaśnienie, dlaczego pomimo uznania przez Zamawiającego, że aplikacja 
podmiotu trzeciego jest wystarczająca do prawidłowego wykonywania umowy, 
wprowadzono jednocześnie dodatkowe kryterium punktowe premiujące wyłącznie 
operatorów posiadających własną aplikację mobilną. 

Odpowiedź:  

Zamawiający wyjaśnia, że dopuszczenie możliwości korzystania z aplikacji podmiotów trzecich 
miało na celu umożliwienie udziału w postępowaniu jak najszerszemu gronu wykonawców. 

Jednocześnie Zamawiający ma prawo premiować w ramach kryteriów oceny ofert te 
rozwiązania, które gwarantują optymalizację kosztów i wyższą stabilność finansową kontraktu. 
Zastosowanie aplikacji podmiotów trzecich (zewnętrznych operatorów) nierozerwalnie wiąże 
się z koniecznością uiszczania na ich rzecz dodatkowych prowizji od realizowanych transakcji. 

Z perspektywy Zamawiającego własność aplikacji po stronie Dzierżawcy: 

• eliminuje koszty prowizji pobieranych przez zewnętrznych pośredników, co ma istotne 
znaczenie dla ekonomiki przedsięwzięcia przy 10-letnim okresie trwania umowy oraz przy 
modelu rozliczeń opartym na procentowym udziale Zamawiającego w całkowitych 
przychodach brutto, 

• chroni przed ryzykiem jednostronnych zmian polityki prowizyjnej przez podmioty trzecie w 
trakcie trwania umowy, 

• zapewnia pełną niezależność i brak dodatkowych opłat manipulacyjnych przy wdrażaniu 
elastycznych rozwiązań, takich jak kody rabatowe czy preferencyjne abonamenty 
pracownicze. 

W związku z powyższym Zamawiający podtrzymuje kryterium punktowe, uznając je za w pełni 
uzasadnione i nienaruszające zasad uczciwej konkurencji. 
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Pytanie 2: Prosimy o wyjaśnienie, jakie obiektywne znaczenie dla jakości świadczonej usługi 
parkingowej ma okoliczność czy aplikacja mobilna jest własnością operatora parkingu, skoro 
użytkownik końcowy korzysta wyłącznie z jej funkcjonalności, a nie z praw własności 
intelektualnej do tego rozwiązania. 

Prosimy o wyjaśnienie, dlaczego możliwość korzystania przez operatora z profesjonalnej 
aplikacji podmiotu trzeciego, zapewniającej identyczne funkcjonalności dla użytkownika 
końcowego, jest oceniana gorzej niż korzystanie z aplikacji będącej własnością operatora. 

Prosimy wskazać konkretne korzyści dla pacjentów, pracowników oraz odwiedzających 
wynikające wyłącznie z faktu własności aplikacji. 

Prosimy również o wskazanie, jakie korzyści dla Wydzierżawiającego wynikają z przyznania 
dodatkowych punktów za sam fakt posiadania praw własności do aplikacji. 

W przypadku braku możliwości wskazania obiektywnych korzyści wynikaiących wyłącznie z 
własności aplikacii mobilnej, wnosimy o usunięcie kryterium określonego w pkt 8 ust. 3 lit. e 
modyf1kacii ogłoszenia albo przxznawanie punktów niezależnie od tego, czy aplikacja stanowi 
własność operatora, czy podmiotu trzeciego współpracującego z operatorem. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie przychyla się do wniosku o usunięcie wskazanego kryterium i podtrzymuje 
zapisy Ogłoszenia. Kryterium premiujące własność aplikacji mobilnej ma obiektywne i 
kluczowe znaczenie biznesowe, technologiczne oraz organizacyjne zarówno dla 
Zamawiającego, jak i użytkowników parkingu. 

Korzyści dla Wydzierżawiającego (Zamawiającego): 

• Brak kosztów prowizyjnych: Aplikacje podmiotów trzecich wiążą się z pobieraniem prowizji 
od każdej transakcji. Biorąc pod uwagę 10-letni okres trwania umowy oraz model rozliczeń 
oparty na procentowym udziale Wydzierżawiającego w przychodach brutto Dzierżawcy, 
eliminacja dodatkowych kosztów prowizyjnych pośrednika zabezpiecza stabilność 
finansową kontraktu i gwarantuje wyższą rentowność przedsięwzięcia.  

• Gwarancja ciągłości umowy: Własność oprogramowania eliminuje ryzyko biznesowe 
polegające na ewentualnym rozwiązaniu umowy pomiędzy operatorem parkingu a 
zewnętrznym dostawcą aplikacji. Wydzierżawiający ma pewność, że system będzie działał 
nieprzerwanie przez całą dekadę, bez ryzyka nagłego wycofania licencji przez podmiot 
trzeci. 

• Pełna odpowiedzialność jednego podmiotu: Zamawiający egzekwuje jakość usługi od 
jednego podmiotu, który odpowiada zarówno za infrastrukturę fizyczną, jak i cyfrową. 
Wyklucza to zjawisko "rozmycia odpowiedzialności" na linii operator parkingu – zewnętrzny 
dostawca IT w przypadku awarii systemu rozliczeniowego. 

 

Korzyści dla użytkowników końcowych (pacjentów, odwiedzających, pracowników): 

• Szybsza obsługa błędów i awarii: Gdy Dzierżawca jest właścicielem kodu źródłowego 
aplikacji, czas reakcji na problemy techniczne zgłaszane przez użytkowników jest znacznie 
krótszy. Wyklucza to konieczność przesyłania zgłoszeń serwisowych do zewnętrznych 
podmiotów i oczekiwania w "kolejce" na reakcje podmiotu nie będącego stroną umowy.  

• Elastyczność w zarządzaniu ulgami: Szpital wymaga zaawansowanych funkcji, takich jak 
nadawanie preferencyjnych warunków cenowych za pomocą jednorazowych kodów 
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rabatowych czy obsługa abonamentów pracowniczych. Własna aplikacja pozwala 
operatorowi natychmiastowo konfigurować, modyfikować i wdrażać tego typu narzędzia 
zgodnie z bieżącymi potrzebami użytkowników, bez konieczności negocjowania nowych 
funkcjonalności i opłacania ich wdrożenia u zewnętrznego korporacyjnego dostawcy.  

Podsumowując, z punktu widzenia oceny jakościowej, aplikacja autorska oferuje wyższy 
standard bezpieczeństwa świadczonej usługi, brak ukrytych kosztów transakcyjnych (prowizji) 
oraz natychmiastową responsywność na potrzeby Zamawiającego i użytkowników. Przyznanie 
dodatkowych punktów w tym zakresie jest w pełni uzasadnione. 

 

Pytanie 3: Prosimy o wskazanie, jakie okoliczności faktyczne lub potrzeby Zamawiającego 
spowodowały wprowadzenie w dniu 10.06.2026 r. nowych kryteriów oceny ofert dotyczących 
aplikacji mobilnych, które nie występowały w pierwotnej treści ogłoszenia. 

Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający analizował możliwość, że połączenie kryterium: 

• własnej aplikacji mobilnej; 
• konkretnych funkcjonalności aplikacji, 
• dodatkowej punktacji za liczbę parkingów o liczbie min 200 miejsc parkingowych, 

może prowadzić do uprzywilejowania ograniczonej grupy podmiotów funkcjonujących na 
rynku parkingowym.  

W przypadku braku możliwości przedstawienia obiektywnego uzasadnienia dla wprowadzenia 
nowych kryteriów punktowych po publikacji ogłoszenia, wnosimy o uchylenie kryteriów 
dodanych w ramach modyfikacji z dnia 10.06.2026 r. i pozostawienie pierwotnych zasad oceny 
ofert. 

Odpowiedź:  

Zamawiający częściowo przychyla się do wniosku Oferenta. W celu dalszego poszerzenia 
kręgu potencjalnych wykonawców i całkowitego wyeliminowania ryzyka uprzywilejowania 
wąskiej grupy największych podmiotów na rynku, Zamawiający dokonuje zmiany w kryteriach 
oceny ofert. Maksymalny próg punktowanego doświadczenia zostaje obniżony i ograniczony 
do maksymalnie 10 parkingów. W pozostałym zakresie (dotyczącym własności i 
funkcjonalności aplikacji mobilnej) Zamawiający podtrzymuje zapisy z modyfikacji Ogłoszenia 
z dnia 10.06.2026. 

Zgodnie z postulatem Oferenta, Zamawiający modyfikuje punkt 8 ust. 4 Ogłoszenia. 
Maksymalna liczba punktów w tym kryterium zostanie przyznana za wykazanie się obsługą 
maksymalnie 10 parkingów. Szczegółowa punktacja po zmianie: 

• 2 parkingi – 0 pkt 

• 3 – 5 parkingów – 5 pkt 

• więcej niż 5 parkingów – 10 pkt 

Pytanie 4: Prosimy o wskazanie, ilu operatorów parkingowych działających obecnie na rynku 
polskim, według wiedzy Zamawiającego, spełnia łącznie następujące warunki: 

• prowadzi parkingi ogólnodostępne; 
• posiada własną, autorską aplikację mobilną spełniającą wszystkie wymagania określone w 

Załączniku nr 7. 

W przypadku, gdy Zamawiający nie przeprowadził analizy rynku albo z przeprowadzonej 
analizy wynika, że kryteria dotyczące własnej aplikacji mobilnej oraz dodatkowych 
funkcjonalności aplikacji mogą być spełnione wyłącznie przez niewielką liczbę podmiotów 
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działających na rynku parkingowym, wnosimy o usunięcie kryteriów określonych w pkt 8 ust. 2 
oraz pkt 8 ust 3 lit. a-e modyfikacji ogłoszenia i pozostawienie wyłącznie kryteriów 
pozostających w bezpośrednim związku z przedmiotem dzierżawy, doświadczeniem 
wykonawcy oraz korzyściami ekonomicznymi dla WMCCP. 

Odpowiedź:  

Zamawiający nie przychyla się do wniosku Oferenta i w całości podtrzymuje kryteria oceny 
ofert określone w pkt 8 ust. 2 oraz pkt 8 ust. 3 modyfikacji Ogłoszenia.  

Zamawiający stanowczo odrzuca sugestie dotyczące rzekomego uprzywilejowania wąskiej 
grupy podmiotów i braku obiektywnego uzasadnienia. Działając w oparciu o zasady uczciwej 
konkurencji i przejrzystości, Zamawiający wyjaśnia następujące kwestie: 

• Błędne utożsamianie warunków udziału z kryteriami oceny: Oferent w swoim pytaniu myli 
warunki dopuszczające do udziału w przetargu z kryteriami oceny ofert. Posiadanie 
autorskiej aplikacji mobilnej nie jest warunkiem sine qua non udziału w postępowaniu – 
wykonawcy korzystający z rozwiązań podmiotów trzecich nie są wykluczani i mogą złożyć 
ważną ofertę. Kryteria punktowe służą wyłącznie do premiowania rozwiązań o obiektywnie 
wyższym standardzie technologicznym i biznesowym, co jest niezbywalnym prawem 
Zamawiającego. 

• Brak obowiązku dostosowywania punktacji do modeli biznesowych oferentów: 
Zamawiający nie ma obowiązku prowadzenia statystycznych analiz rynku w celu 
wyliczenia, ile dokładnie podmiotów uzyska maksymalną liczbę punktów. Rolą 
Zamawiającego jest zdefiniowanie własnych, uzasadnionych potrzeb organizacyjnych. Na 
współczesnym rynku IT i usług parkingowych nabycie praw majątkowych do 
oprogramowania (stworzenie własnej aplikacji) jest powszechnie dostępnym standardem 
technologicznym dla każdego profesjonalnego podmiotu, który chce inwestować w 
jakość świadczonych usług. 

• Ścisły związek z przedmiotem dzierżawy i interesem Szpitala: Punktowane funkcjonalności 
aplikacji mobilnej pozostają w bezpośrednim związku z przedmiotem umowy. Możliwość 
płatności za różne okresy czasu, nawigowanie do parkingu, wprowadzanie kilku numerów 
rejestracyjnych, a w szczególności nadawanie preferencyjnych warunków cenowych za 
pomocą kodów rabatowych, są rozwiązaniami bezwzględnie koniecznymi do płynnej 
obsługi m.in. przewidywanych 200 abonamentów miesięcznych dla pracowników szpitala.  

Kryteria te (wskazane w pkt 8 ust. 2 i 3 modyfikacji ogłoszenia) promują jakość, samodzielność 
operacyjną Dzierżawcy oraz bezpieczeństwo technologiczne Wydzierżawiającego. Nie 
wskazują one na żaden konkretny, gotowy produkt ani wykonawcę, tym samym nie naruszają 
zasad równego traktowania podmiotów na rynku. W związku z powyższym wniosek o ich 
usunięcie zostaje odrzucony, a zapisy Ogłoszenia pozostają bez zmian.  

 

Pytanie 5: Prosimy o wyjaśnienie, dlaczego funkcjonalności aplikacji mobilnej oraz własność 
aplikacji mogą łącznie skutkować przyznaniem do 35 punktów, podczas gdy zasadniczym 
przedmiotem umowy jest: 

• organizacja i prowadzenie parkingu przyszpitalnego; 
• wykonanie inwestycji polegającej na utwardzeniu terenu; 
• bieżące utrzymanie parkingu przez okres 10 lat. 

Prosimy o wskazanie, dlaczego kryteria związane z aplikacją mobilną mogą skutkować 
przyznaniem 35 punktów, podczas gdy nie przewidziano żadnej punktacji za: 

• doświadczenie w obsłudze parkingów przy podmiotach leczniczych; 
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• okres prowadzenia parkingu przy obiekcie medycznym; 
• znajomość specyfiki funkcjonowania obiektu szpitalnego. 

W jaki sposób przyjęte proporcje punktowe odzwierciedlają znaczenie poszczególnych 
elementów przedmiotu dzierżawy?  

W przypadku braku możliwości wykazania, że kryteria dotyczące aplikacji mobilnej pozostają 
proporcjonalne do ich znaczenia dla realizacji przedmiotu umowy, wnosimy o ograniczenie 
łącznej punktacji związanej z aplikacją mobilną do maksymalnie 10 punktów albo 
odpowiednie zwiększenie znaczenia kryteriów związanych z doświadczeniem wykonawcy, 
jakością świadczonych usług oraz korzyściami ekonomicznymi dla WMCCP. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie przychyla się do wniosku Oferenta i w całości podtrzymuje ustalone kryteria 
oceny ofert. Przyjęty system punktacji jest w pełni proporcjonalny do znaczenia 
poszczególnych elementów umowy i obiektywnie odzwierciedla priorytety Zamawiającego. 

Wyjaśnienia poszczególnych kwestii podniesionych przez Oferenta: 

1. Proporcjonalność punktacji dla aplikacji mobilnej a podstawowe obowiązki umowne 
Organizacja parkingu, utwardzenie terenu oraz jego bieżące utrzymanie (odśnieżanie, 
sprzątanie, konserwacja) stanowią absolutne minimum i obligatoryjne wymogi dla każdego 
Wykonawcy przystępującego do postępowania. Jako warunki brzegowe, nie podlegają one 
gradacji w kryteriach oceny ofert. Zamawiający premiuje natomiast te elementy, które 
stanowią mierzalną wartość dodaną i bezpośrednio decydują o jakości oraz nowoczesności 
obsługi przez najbliższe 10 lat. Wysoko punktowane funkcjonalności aplikacji mobilnej to realne 
narzędzia niezbędne do sprawnego zarządzania specyfiką Szpitala, w tym obsługą 
przewidywanych 200 abonamentów dla pracowników.  

2. Celowy brak punktacji za doświadczenie zdobyte przy podmiotach leczniczych 
Zamawiający świadomie zrezygnował z premiowania doświadczenia w prowadzeniu 
parkingów zlokalizowanych stricte przy obiektach szpitalnych. Wprowadzenie takiego 
kryterium mogłoby stanowić naruszenie zasady uczciwej konkurencji i faworyzować wąską 
grupę podmiotów. Zarządzanie parkingiem o pojemności minimum 200 miejsc wymaga 
adekwatnego potencjału organizacyjnego bez względu na rodzaj sąsiadującego obiektu 
(szpital, biurowiec, galeria handlowa). Sama specyfika obiektu medycznego (np. bezpłatny 
wjazd dla pojazdów uprzywilejowanych czy dostawczych) jest obsługiwana właśnie poprzez 
zaawansowany i elastyczny system teleinformatyczny, a nie poprzez historyczne 
doświadczenie Wykonawcy w innej placówce medycznej.  

3. Zabezpieczenie korzyści ekonomicznych Zamawiającego Zarzut niedostatecznego 
uwzględnienia korzyści ekonomicznych dla WMCCP jest bezpodstawny. Najważniejszym 
kryterium w postępowaniu pozostaje wartość procentowego udziału Wydzierżawiającego w 
przychodach brutto, której przypisano dominującą wagę wynoszącą 55%.  

Podsumowując, przyjęte proporcje punktowe – w których 55% stanowi kryterium czysto 
finansowe, a 45% kryteria jakościowe (35% na technologię i 10% na szerokie doświadczenie 
operacyjne) – są optymalne, proporcjonalne do wagi przedmiotu zamówienia i nie ulegają 
zmianie.  

Pytanie 6: Prosimy o wyjaśnienie, dlaczego liczba obsługiwanych parkingów podlega 
dodatkowej punktacji, skoro doświadczenie wykonawcy zostało już zweryfikowane poprzez 
warunki udziału w postępowaniu. 



9 

Czy Zamawiający uznaje, że podmiot, który przez kilkanaście lat nieprzerwanie obsługuje 
parking przy obiekcie szpitalnym, posiada mniejsze doświadczenie niż podmiot obsługujący 
większą liczbę parkingów o innym charakterze?  

Prosimy również o wskazanie, z jakiego powodu przy ocenie ofert premiowana jest wyłącznie 
liczba obsługiwanych parkingów, bez uwzględnienia: 

• jakości świadczonych usług;  
• okresu świadczenia usług;  
• specyfiki obsługiwanych obiektów;  
• doświadczenia zdobytego przy parkingach funkcjonujących przy podmiotach leczniczych;  
• braku zastrzeżeń do wykonywania dotychczasowych umów. 

W jaki sposób liczba obsługiwanych parkingów pozostaje bardziej miarodajnym wskaźnikiem 
doświadczenia niż wieloletnia, nieprzerwana obsługa parkingu przy obiekcie szpitalnym?  

W przypadku braku możliwości przedstawienia obiektywnego uzasadnienia dla dodatkowego 
premiowania liczby obsługiwanych parkingów, wnosimy o usunięcie kryterium określonego w 
pkt 8 ust. 4 modyfikacji ogłoszenia albo iego zastąpienie kryterium uwzględniającym jakość, 
okres i charakter dotychczas świadczonych usług parkingowych. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie przychyla się do wniosku Oferenta i w całości podtrzymuje kryterium oceny 
ofert określone w pkt 8 ust. 4 Ogłoszenia. 

1. Dopuszczalność premiowania doświadczenia przewyższającego warunki minimalne 
Zgodnie z ugruntowaną praktyką postępowań przetargowych, warunki udziału w 
postępowaniu wyznaczają absolutne minimum kompetencyjne niezbędne do powierzenia 
realizacji zamówienia (w tym przypadku: minimum 2 usługi na min. 200 miejsc w ciągu ostatnich 
3 lat). Kryteria oceny ofert służą natomiast wyłonieniu propozycji obiektywnie najkorzystniejszej. 
Premiowanie w ramach oceny ofert Wykonawców wykazujących się doświadczeniem 
ponadwymiarowym (obsługa większej liczby dużych parkingów) jest działaniem w pełni 
uzasadnionym. Świadczy to o skali działalności, potencjale organizacyjnym oraz stabilności 
rynkowej podmiotu, co dla Zamawiającego bezpośrednio przekłada się na minimalizację 
ryzyka operacyjnego.  

2. Jakość usług i brak zastrzeżeń jako warunek brzegowy Zarzut pominięcia kryteriów takich jak 
"jakość usług" czy "brak zastrzeżeń" jest bezzasadny, ponieważ aspekty te podlegają weryfikacji 
już na początkowym etapie postępowania. Każdy Oferent jest zobowiązany przedłożyć 
dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wykazanych usług (tj. referencje podmiotów 
zlecających). Oznacza to, że każda oferta dopuszczona do punktacji z definicji spełnia już 
rygorystyczny wymóg braku zastrzeżeń i wysokiej jakości. Próba punktowania "braku zastrzeżeń" 
byłaby kryterium wysoce subiektywnym i rodzącym spory interpretacyjne. Liczba 
obsługiwanych obiektów jest natomiast parametrem bezwzględnie mierzalnym i obiektywnym.  

3. Doświadczenie w obiektach leczniczych Jak wskazano w odpowiedzi na wcześniejsze 
pytania, Zamawiający celowo nie zawęża punktowanego doświadczenia do parkingów 
zlokalizowanych wyłącznie przy obiektach szpitalnych. Taki zabieg mógłby zostać uznany za 
dyskryminujący i nieuzasadnienie faworyzujący wąską grupę firm. Prawidłowe zarządzanie 
infrastrukturą na minimum 200 miejsc postojowych wymaga adekwatnego zaplecza 
technicznego i ludzkiego, bez względu na charakter sąsiadującego budynku. Skuteczna 
obsługa specyfiki szpitalnej (m.in. bezpłatne wjazdy pojazdów uprzywilejowanych czy 
dostawczych) realizowana jest poprzez zaawansowany system IT, nie zaś poprzez sam fakt 
prowadzenia innego przyszpitalnego parkingu.  
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4. Skala działalności a bezpieczeństwo umowy Zarządzanie jednym kontraktem przez wiele lat 
dowodzi stabilności w jednym konkretnym środowisku. Jednakże obsługa wielu rozległych 
parkingów (powyżej warunków brzegowych) dowodzi szerokiego potencjału rynkowego, 
wyższej zdolności do wdrażania nowoczesnych technologii i odporności na zawirowania 
rynkowe. Przy umowie zawieranej na okres aż 10 lat, Zamawiający ma pełne prawo wyżej 
oceniać stabilnych partnerów o dużej udokumentowanej skali działalności.  

Wobec powyższego, ustalone zasady punktacji za doświadczenie pozostają wiążące. 

 

Z upoważnienia 
DYREKTORA 

Z-ca Dyrektora ds. Technicznych 
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